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Utvardering av foregaende ars atgarder

Risk Riskniva Atgird Status Slutdatum
Risk for arbetsrelaterad ‘ "l‘ 9 Kommunikation kring Avslutad 2025-12-31
utmattning pa grund av féréndringar

fortsatt behov av
férandringsarbete och
kompetensbrist

Syfte/6énskad effekt

Tydlig kommunikation kring férandringar som ger de basta mojligheterna
till att bade férstd och agera utifran sitt uppdrag. Okad kunskap av
forandringskompetens ar nédvandig for alla medarbetare, vilket bidrar till
okat partnerskap och aktivt medarbetarskap.

Gemensamma Avslutad 2025-12-31
prioriteringar

Syfte/6nskad effekt
De forandringar som identifieras prioriteras i en bra tidsordning sa att
forandringarna hinns med.

Arbete med det aktiva Avslutad 2025-12-31
medarbetarskapet

Syfte/6nskad effekt

Medarbetare i forvaltningen okar sin initiativkraft samt tar agarskap i
olika fragor och darigenom bidrar till férvaltningens utveckling och
forandringsarbete.

Syfte/6nskad effekt
Att alla enheter/avdelningar startar upp arbetet med friskfaktorerna for
att sakerstdlla en friskare arbetsplats.

Under 2025 har arbete pagatt med att minska risken for arbetsrelaterad utmattning pa grund av fortsatt behov
av forandringsarbete och kompetensbrist. Kommunstyrelseférvaltningen ansvarar for flera av de
kommunkoncerndvergripande processerna. Risken identifierades utifran att forandrings- och utvecklingsarbetet
paverkar arbetssétt, roller och ansvar inom forvaltningens avdelningar samt inom forvaltningen som helhet och
dven gentemot andra forvaltningar och bolag. Det 4r utmanande att arbeta i en matrisorganisation eftersom
roller, ansvar och mandat uppfattas olika och kan krocka med linjens uppfattning, behov samt intresse.
Formagan att verka i och utveckla en matrisorganisation behover fortsatta utvecklas i samspel med 6vriga
forvaltningar och bolag.

De atgarder som identifierades och som férvaltningen arbetat med har varit foljande:

e Kommunikation kring férandringar
e Gemensamma prioriteringar

e Arbete med aktivt medarbetarskap
e  Friskfaktorsatsningen

Arbetet med kommunikation kring forandringar betonar vikten av att utveckla informationsflodet och
kommunikationen genom hela organisationen. De verktyg som finns upparbetade ar Insidan, APT, Inblicken,
Chefsforum och KSF-dagen. Forvaltningen lyfter dven vikten av att arbeta i partnerskap, eftersom flera av
forvaltningens processer bygger pa att arbeta tillsammans med andra, dar forstaelse for verksamheternas
behov och forutsattningar ar grundlaggande och dar allas leveranser in i de gemensamma processerna ar
avgorande for en effektiv hantering.

Det pagar ett brett och intensivt utvecklingsarbete pa férvaltningen. Férutom den prioriteringsstruktur som ar
framarbetad i objekten har ocksa forvaltningens ledningsgrupp identifierat vilka viktiga utvecklingsfragor som
sarskilt ska foljas for basta genomforbarhet. Arbetet utvecklas éver tid och syftar till att ge 6kad transparens
och genomférbarhet.

Forvaltningen arbetar med tillitsbaserad ledning och styrning for att hantera den komplexa verksamheten med
standiga forandringar. For att lyckas fortsatter férvaltningen sitt arbete med att utveckla det aktiva
medarbetar-och partnerskapet dar syftet dr att medarbetarna ska 6ka sin initiativkraft och formaga att ta
agarskap i olika fragor och darigenom bidra till forvaltningens forandringsarbete. En sarskild satsning har
paborjats med att starka ledarskapet hos forvaltningens alla chefer och arbetet fortsatter under 2026.

For att skapa friskare arbetsplatser och darmed motverka utmattning har flera avdelningar startat upp arbetet
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med friskfaktorerna.

Beddomning av arbetsmiljdarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud

Foregaende ar

Antal rapporterade arbetsskador 11
Antal rapporterade tillbud 11
Antal klarmarkerade handelser 15
Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej
Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja
rutinen?
Har anmalda arbetsskador och tilloud samt utredningar och Ja

atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?

Under 2025 har totalt 22 hdndelser rapporterats i KIA (Kommunernas Informationssystem Arbetsmiljo). Av dessa
22 handelser har det varit 11 tilloud och lika manga arbetsskador. De rapporterade handelserna har bland annat
handlat om hotfulla situationer, halk- och fallolyckor samt arbetssjukdom (exempelvis stel nacke, axlar och smarta
i skulderblad). Atgardsplaner har tagits fram och samtalsstod har erbjudits till berérda medarbetare.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2025-12 R12 2024-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 3,6 3,1 0,5
Kvinnor 4,4 4,1 0,3
Man 2,1 1,4 0,7
Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 1,5 1,4 0,1
Kvinnor 1,5 1,5 0,0
Man 1,4 1,3 0,1
Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 2,1 1,6 0,5
Kvinnor 2,9 2,6 0,3
Man 0,7 0,1 0,6

Forvaltningens totala sjukfranvaro for 2025 var 3,6 procent, vilket dr en 6kning med 0,5 procentenheter
jamfort med 2024. Dock har forvaltningen ett fortsatt lagt sjukfranvarotal jamfort med kommunens totala

sjukfranvaro pa 7,3 procent.

Sjukfranvarostatistiken visar pa en blandad utveckling med bade 6kningar och minskningar mellan férvaltningens
avdelningar. Orsakerna till sjukfranvaron anges som bade arbetsrelaterade och icke arbetsrelaterade med
tonvikt pa icke arbetsrelaterad ohalsa. Forvaltningens avdelningar har ett strukturerat rehabiliteringsarbete med

individuella rehabiliteringsplaner, ofta i ndara samarbete med HR.
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Personalomsattning

Personalomsattning Ja/Nej
Har den totala personalomsattningen 6kat jamfoért med foregaende ar? Nej
Har den totala personalomsattningen minskat jamfort med féregaende ar? Ja
Om personalomsattningen har okat, ar det nagot i arbetsmiljon som paverkat forandringen? -

Personalomséttning (externa) R12 2025-12 R12-2024-12 Skillnad
Totalt 9,6 % 9,7% -0,1
Kvinnor 11,9% 9,7% 2,2
Man 5,7% 9,8% 4,1
Antal avgangar (externa) 41 39 2

Totalt sett visar forvaltningen en marginell minskad personalomsattning (0,1 procentenhet).

Skalen till varfor medarbetare véljer att sluta i kommunen har varit restid, byte av bostad, pension, startat eget
med mera. Flera avdelningar beskriver svarigheter med att rekrytera till vissa yrkesgrupper och att det ar hard
konkurrens med andra arbetsgivare om kandidaterna.

Avdelningar som arbetat med ett strukturerat utvecklingsarbete kring ledarskap, medarbetarskap och
tydliggérande av roller har haft synlig minskning av personalomsattningen.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2025-12 R12 2024-12 Skillnad
Mertid/fyllnadstid 0 17 -17
Overtidstimmar 293 706 -413
Summa 293 723 -430

Totalt sett har antalet 6vertidstimmar minskat med 430 timmar under aret, vilket berodde pa att det under
2025 inte har varit nagra politiska val.

Fortfarande finns det medarbetare som arbetar en del 6vertid vilket kan forklaras av att deras uppdrag delvis
handlar om att ge stdd vid sammantraden och digitala sindningar efter kontorstid samt narvaro pa helger vid
kommunens event. Det finns dven en koppling till de stadférhandlingar som skedde under hésten 2025 och
forhandlingarna kring Sparvag Syd.

Forvaltningens chefer arbetar vid behov med att sdkerstalla tydlighet kring uppdragens omfattning och
forvdantade leveranser samt ger stod till medarbetarna i planering och prioritering av arbetsuppgifter for att
skapa utrymme for dterhamtning.

Néar det galler arsarbetstidssaldon i Kom och G3, sa har cirka 16 personer 6ver 60 timmar i saldo. Saldona
behdver regleras fore arsskiftet 2026/2027.

Kommunstyrelsen | 5



Arbetsplatstraffar och samverkan

APT sker regelbundet i enlighet med kommunens samverkansavtal, som ofta kompletteras med storre
avdelningsméten. Medarbetarna kan bidra med fragor till dagordningarna och det ges utrymme for olika funktioner
och specialister att berdtta om sitt arbete for att utveckla partnerskapet. Avdelningarna arbetar dven med roller,
arbetsbelastning, arbetssatt, samverkan och larande av misstag. Gemensamma aktiviteter och méten kopplas till
framtagande av verksamhetsplaner och till teambyggande samt ett aktivt medarbetarskap.

Arbetsmiljofragor ar en staende punkt pa APT och arbetas med utifran arshjul for att fanga det systematiska
arbetsmiljéarbetet samt planerings- och uppféljningsprocesserna.

Medarbetarna, fackliga representanter och skyddsombud medverkar i det systematiska arbetsmiljéarbetet pa olika
satt utifran sina roller. Det férekommer dven arbetsmiljorelaterad information i veckobrev och veckoinformation.
Delaktighet och partnerskap betonas.

Kartlaggning av arbetsmiljdarbete

Kartldggning/Arbetsmiljéarbete Ja/Nej

Kartlaggning av risker

Har kartlaggning av arbetsmiljon genomforts? Ja
Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Delvis
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Kartlaggning av friskfaktorer

Har chef och skyddsombud kunskap om friskfaktorer? Delvis

Arbetar ni med fraimjande atgarder utifran friskfaktorerna? Delvis

Arbetsmiljoarbetet praglas sammantaget av ett forstarkt fokus pa systematik, delaktighet och hantering av
belastningsfragor.

Dar det har behovts sa har vissa avdelningar arbetat med arbetsmiljéutredningar och utvecklande atgéarder, inklusive
fordndrad organisationsstruktur och nya arbetssatt. Arbetet med rattstvisten géllande lokalvard har periodvis
inneburit hog arbetsbelastning for manga funktioner.

Forvaltningen har ett strukturerat arbetsmiljéarbete med checklistor, kartlaggning och riskbedémning vid
forandringar samt sarskilt fokus pa arbetsbelastning, social arbetsmilj6 och tidiga signaler pa ohalsa, liksom arbete
med friskfaktorer och kommunikation.

Samtliga chefer, HR och skyddsombud erbjéds att ta del av friskfaktorsatsningen 2025. Flera avdelningar har sedan
arbetat med friskfaktorerna under aret och kommer fortsatta det arbetet aven framgent.

Avdelningarna sakerstéller ett I6pande systematiskt arbetsmiljéarbete enligt arsplan, med
medarbetarmedverkan via medarbetarundersékningen, checklistor och kontinuerliga méten med chef.

Nar det géller skyddsombudsmedverkan, sa sker det inom ramen for samverkan pa férvaltningsnivan (FSG). Det ar
endast nagra fa arbetsplatser som har egna skyddsombud som kan medverka direkt i arbetsmiljéarbetet.

Foretagshalsovard

Foretagshilsovard Ja/Nej

| Har du avropat tjdnster ndr du har haft behov av sakkunnig hjalp fran foretagshalsovarden? Ja

Majoriteten av avdelningarna har avropat tjanster inom foretagshélsovarden. Framforallt har det handlat om
stodsamtal, organisationsstod, proaktiv hantering av rehabarenden och i forebyggande syfte utifran upplevd hog
arbetsbelastning samt stod vid specifika symptom.
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Aktiva atgarder

APT och strukturerade dialoger som centrala verktyg i arbetsmiljoarbetet betonas, inklusive fragor om
diskriminering, krankande sarbehandling och identifierade arbetsmiljoutmaningar.

Avdelningarna skapar mojligheter till flexibla arbetstider och distansarbete i syfte att underlatta for medarbetarna
att férena yrkesliv, foraldraskap och fritid. M&ten bokas i mojligaste man efter klockan 09.00 eller fore klockan
16.00 for att underlatta for medarbetare som lamnar och hamtar barn fran férskola och skola.

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo
(Medarbetarundersdkningen/B-Engaged och DigiSAM)

Avdelningarna har genomfért medarbetarundersdkningen, presenterat resultatet for medarbetarna och tagit
fram atgarder samt handlingsplaner. Arbetet med resultatet av medarbetarundersdkningen préglas av
aterkommande dialoger i olika métesforum och kontinuerlig uppféljning av identifierade forbattringsomraden.
Atgarder har konkretiserats utifran undersékningens resultat. Arbetet har syftat till att omsétta insikterna i
konkreta forbattringar i vardagen och starka bade arbetsmiljon samt verksamhetens utveckling.

Avdelningarna har haft olika fokusomraden som exempelvis arbetsbelastning, motesstruktur, psykologisk
trygghet, hélsa, aterhamtning, stolthet, medarbetarinflytande, ansvar, uppdrag och roller, meningsfullhet samt
mal och struktur.

Aven i de fall dir resultatet varit bra, fortsitter arbetet med att bade férbattra och bibehélla det goda
resultatet genom olika aktiviteter.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljéverket Ja/Nej

| Har verksamheten haft inspektion av Arbetsmiljéverket under aret? | Nej

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Vidarefordelning av arbetsmiljéuppgifter Ja/Nej
Kanner du till de formella forutsattningarna for att ta emot en skriftlig vidarefordelning? Ja
Har de personer i din verksamhet som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrackliga befogenheter, resurser Delvis

och kunskaper?

Har du som 6verordnad chef planerat in grundldggande arbetsmiljoutbildning for chefer som annu inte certifierats Ja
i kommunens arbetsmiljéarbete?

Flera nyrekryterade chefer har dnnu inte hunnit ga den grundlaggande arbetsmiljoutbildningen och blivit
certifierade. Planen &r att cheferna genomfor utbildningen inklusive certifieringstestet under 2026/2027.
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Utvalda risker och atgarder som rapporteras

vidare

Risk Riskniv Atgird Ansvarig chef Slutdatum
OSA for chefer: Risk for |||‘ 9 @ Anna Tengelin Skoog 2027-05-31
utmattning som chef

Skana en digital
Hot och vald: Risk att ‘ 6 @ Anna Tengelin Skoog 2026-12-31
obehdrig person kommer
inilokalerna . SkLapLalerL
Lépande kartlaggning: "l‘ 9 @ Anna Tengelin Skoog 2027-05-31
Utmattning och hog
arbetsbelastning Skapa en

samplanering och

Kommentarer till utvalda risker och atgarder

Risk: Risk for utmattning som chef

Behovet av lattoverskadlig och samlad information for chefer har identifierats. Det pagar redan nu en forstudie
kring en chefsportal i syfte att ge en samlad och 6verskadlig information. En referensgrupp av chefer testar
portalen for att se om den ger 6nskad effekt. Det pagar dven ett arbete med att ta fram ett arshjul for att fa en
battre overblick och planering for chefer och ddrmed minska arbetsbelastningen. Den 6nskade effekten ar att
chefer ska fa en battre 6verblick 6ver sin verksamhet och vad som behéver goras.

Risk: Hot och vdld

Det finns en risk att obehoriga lyckas tas sig in i Kommunhuset och kan astadkomma skada. Det finns dven en hot
och valdsrisk i samband med den ordinarie tjansteutévningen for vissa av medarbetarna inom forvaltningen. En
satsning som pagar under 2026 &r att skapa en sakerhetskultur dar alla medarbetare paminns om de rutiner och
forhallningssatt som finns. Den 6nskade effekten &r att alla medarbetarna ska kdnna sig trygga pa arbetsplatsen.

Risk: Utmattning och hég arbetsbelastning

Det ar ett fortsatt hogt forandringstryck, krav pa effektivisering och en forskjutning fran operativt utférande till
strategiskt forandringsarbete, vilket paverkar risken for arbetsrelaterad utmattning och hog belastning. Det ar
manga forandringar samtidigt utan tillrdckligt med tid for férandringsledning. En atgard for att motverka risken for
utmattning ar att alla nivaer och funktioner samplanerar och hjalps at med prioriteringar. Detta skulle 6ka
forstaelsen och insikten for varandras utmaningar. KSF:s ledningsgrupp har paborjat detta arbete pa en
overgripande niva med en gemensam prioriterad portfolj for prioriterade utvecklingsfragor. Utover detta arbetar
Forvaltningen med det aktiva medarbetarskapet och att starka ledarskapet.

Den 6nskade effekten ar att alla far de basta mojligheterna for att bade forsta och agera pa sin niva utifran sitt

uppdrag.
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